
共青团黑水县委
2023年文旅大会礼仪讲解组志愿者资金项目支出绩效评价报告

一、项目概况
（一）设立背景及基本情况。2023年阿坝州文化和旅游暨全域旅游发展大会在我县举办，我委主要承担礼仪讲解组志愿者培训、志愿者服装设计与制作、志愿者讲解转播车服务相关工作，2022年预算安排0万元，2023年拟申请资金预算78.1万元，较上年增长78.1万元，较上年增长 100 %。
（二）实施目的及支持方向。
2023年阿坝州文化和旅游暨全域旅游发展大会在我县举办在即，共青团黑水县委主要承担志愿者培训、志愿者服装设计与制作、志愿者讲解转播车服务等工作。
（三）预算安排及分配管理。
申报项目预算金额为 78.1万元（资金来源为财政资金，其中财政资金 78.1 万元，自有资金  0万元）
（四）项目绩效目标设置。
根据项目实际，共设置三大类指标，分别为产出指标、效益指标、满意度指标。
1.产出指标
（1）数量指标	购买志愿者保险人数（名）      110
志愿者培训人数（名）            110
（2）时效指标	志愿者培训完成时限（月） ≤11
2.效益指标	提升我县整体志愿者形象	 良
3.满意度指标	  参加文旅大会嘉宾满意率	（%） ≥ 95
二、评价实施
（一）评价目的。
全面了解 2023 年文旅大会礼仪讲解组志愿者资金项目的实施进度，查找问题，改善管理措施，确保项目目标顺利完成。
（2） 预设问题及评价重点。
按照绩效评价指标体系，是否严格按照资金管理办法进行资金支出使用，是否按进度推进项目，是否取得目标效果，是否规范管理档案资料等进行综合评价和判断，重点评价资金管理情况及项目实施效果。
（三）评价选点。
黑水县
（四）评价方法。
单位自评法。
（五）评价组织。由团县委在单位内部抽取项目经办人员及财务人员组成评价小组进行评价，并采取项目实施现场查看、资料分析整理、会议研究讨论等形式，对项目绩效评价涉及的综合协调组、现场查看组、资料查看组进行职责分工，明确工作要求，综合分析项目实施中存在的问题，研究讨论解决办法。
三、绩效分析	
（一）通用指标绩效分析。（满分54分，自评得分53分）
1.项目决策（满分18分，自评得分18分）
（1）决策程序。（满分6分，自评得分6分）
一是项目设立上，根据我县实际情况，科学编制项目实施方案，并对项目实施方案进行专门研究，科学分析。二是项目实施上严格执行政府采购程序，该项目设立、调整延续等方面符合资金管理基本规范和决策程序要求。
（2）规划论证。（满分6分，自评得分6分）
[bookmark: _GoBack]一是项目实施前期，按照相关程序进行项目规划论证，符合中央、省委要求。二是项目绩效目标设置方面，共设置一级指标3项：产出指标、效益指标和满意度指标；二级指标4项：数量指标、时效指标、社会效益指标、满意度指标；三级指标5项：购买志愿者保险人数、志愿者培训人数、志愿者培训完成时限、提升我县整体志愿者形象、参加文旅大会嘉宾满意率，该项目绩效目标设置科学合理。
（3）资金投向。（满分6分，自评得分6分）
资金投向明确，全部用于礼仪讲解组志愿者相关工作。
2.项目管理。（满分18分，自评得分17分）
（1）制度办法（满分2分，自评得分1分）
2023年共青团黑水县委关于解决2023年文旅大会礼仪讲解组志愿者资金的请示不存在管理制度缺失、管理办法过期情况。
（2）分配管理（满分10分，自评得分10分）
我委在此次州文旅大会中承担志愿者培训、志愿者服装设计与制作、志愿者讲解转播车服务等工作。项目主要涉及(志愿者培训费、志愿者服装设计与制作费、志愿者保险)，合计41.1万元。
（3）绩效监管（满分6分，自评得分6分）
共青团黑水县委关于解决2023年文旅大会礼仪讲解组志愿者资金的请示按要求全面完成项目事前绩效评估报告
3.项目实施（满分9分，自评得分9分）。
在预算执行上，共青团黑水县委关于解决2023年文旅大会礼仪讲解组志愿者资金的请示年初预算安排78.1万元，资金到位41.1万元。
在资金使用上，严格按照资金管理程序进行资金支付，截止2023年12月31日已完成资金支付41.1万元。
4.项目结果（满分9分，自评得分8分）。
（1）目标完成。项目目标基本完成，为文旅大会提供了有力的志愿者服务支持。
（2）完成时效。在规定时间内完成了各项任务，保障了大会的顺利进行。
（二）专用指标绩效分析。（满分30分，自评得分30分）
1.区域均衡性（满分10分，自评得分10分）
志愿者服务覆盖了大会的各个区域，保障了服务的均衡性。
2.对象精准性（满分10分，自评得分10分）
志愿者选拔和培训精准针对大会需求，确保了服务质量。
3.标准合理性（满分5分，自评得分5分）
志愿者服务标准合理，符合大会的规格和要求。严格执行行业建设标准。
4.群众满意度（满分5分，自评得分5分）
通过调查，群众对志愿者服务的满意度较高。
（三）个性指标绩效分析。（满分16分，自评得分14分）
1.质量达标（满分8分，自评得分7分）
活动的组织和实施严格按照预定的方案和标准进行，确保了各项研学任务的顺利完成。
2.提升我县整体志愿者形象（满分8分，自评得分7分）
此次培训作为提升素质、增强能力的重要途径，为提供优质的志愿服务打下坚实的基础。
四、评价结论
本专项预算项目绩效自评总体结论较好，评价总分为97分。项目实施情况基本符合预期，在志愿者培训、服务提供等方面取得了一定成效，为文旅大会的成功举办发挥了积极作用。项目自评得分97分。
五、存在主要问题
项目实施过程中的沟通协调机制不够完善，导致部分工作衔接不够顺畅。
六、改进建议
[bookmark: _Hlk110546638]    在项目管理的精细化、服务的创新性等方面还有待进一步提高。

附表：1.项目资金分配涉及所有点位自评得分情况表
2.专项预算项目绩效目标完成情况自评表

附表1
项目资金分配涉及所有点位自评得分情况表
	序号
	项目资金末端分配点位
	自评得分（百分制）
	备注

	1
	黑水县
	97
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	……
	
	
	


备注：1.项目资金末端分配点位包括州本级、县（市）、州级部门下属单位及一次性单位等。
2.自评得分（百分制）从高到低划分为优、良、中、差四个档次，各个档次数量占比分别为20%、20%、55%、5%，且不同档次间得分分值应体现差异化，同档次得分分值相同的比例不超过该档次总数量的10%。


附表2
	专项预算项目绩效目标完成情况自评表

	项目名称
	共青团黑水县委关于解决2023年文旅大会礼仪讲解组志愿者资金的请示

	预算单位
	共青团黑水县委

	项目类型
	

	项目 概况
	中长期规划（名称、文号，仅指
常年项目）
	

	
	资金管理办法（名称、文号）
	

	
	绩效分配方式
	£因素法
	£项目法
	据实据效
	£因素法与项目法相结合

	
	立项依据
	中共黑水县委办公室  黑水县人民政府办公室 关于印发《2023年阿坝州文化和旅游暨全域旅游发展大会总体方案》的通知 黑委办〔2023〕51号

	
	使用范围
	2023年阿坝州文化和旅游暨全域旅游发展大会礼仪讲解组资金

	
	申报（补助）条件
	

	
	项目起止年限
	2023年

	项目资金
（万元）
	年度资金总额：
	41.1

	
	其中：财政拨款
	41.1

	
	其他资金
	0

	总体 目标
	年度目标

	
	旨在为大会提供优质、专业的礼仪讲解志愿服务，展示黑水良好形象，助力大会圆满成功。


	绩效 指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	权重
	实际完成指标值

	
	产出指标
	数量指标
	购买志愿者保险人数
	＝
	110
	名
	20
	20

	
	
	
	志愿者培训人数
	≤
	110
	名
	20
	20

	
	
	时效指标
	资金拨付时限
	≤
	11
	月
	10
	10

	
	
	
	志愿者培训完成时限
	≤
	11
	月
	20
	20

	
	效益指标
	经济效益
指标
	提升我县整体志愿者形象
	定性
	良
	其他
	20
	20

	
	满意度
指标
	服务对象
满意度指标
	参加文旅大会嘉宾满意率
	≥
	95
	%
	10
	10



