2023年信访维稳专项工作经费支出绩效评价报告

一、评价工作开展及项目情况
为适应新时期信访维稳工作发展需要，全力维护国家安全和社会政治稳定、维护国家统一和民族团结，不断提升信访业务处置突能力，信访维稳工作经费主要用于各重大会议、重大活动、重大节假日期间信访安全保障工作、上访人员接访劝返、重大信访事项协调及信访接访系统、视频接访系统年服务费等信访业务支出。
本单位制定了2023年的工作计划，组织机构健全，职责分工明确，制定了《黑水县信访局情报信息搜集工作暂行管理办法》和对突发事件和未知风险的应急处突方案。 2023年，根据信访工作实际，县信访局通过《黑水县信访局关于解决2023年信访维稳工作专项经费的请示》（黑信［2023］4号）的报告，申报信访维稳工作经费项目资金10.88万元的，财政批复下达10.88万元。费用支出根据单位财务管理制度和单位内控制度落实实报实销。符合资金管理办法及相关规定。
二、评价结论及绩效分析
（一）评价结论
信访维稳专项工作经费项目总得分95分。满足了预期产出及效果全面做好敏感时期、重大节假日信访维稳安保的需求，全力做好矛盾纠纷排查化解，全力做好“三跨三分离”信访事项调处，全力做好信访情报信息搜集，越级上访接访劝返等工作。
（二）绩效分析
1、项目决策
信访工作是密切党和政府与广大人民群众联系的特殊桥梁和纽带，是党和政府做好群众工作的重要窗口和阵地。一是县信访局人员少，日常公用经费无法支撑上述费用；二是随着疫情的开发，前几年隐存社会矛盾逐步加剧，群体性越级上访、矛盾纠纷不断上升，产生的信访安全保障工作经费大量增加。
2、项目管理
信访维稳工作经费资金来源渠道为财政资金，具有合法合规性。该项目具有公共性，属于公共财政支持范围。信访维稳工作专项经费筹资渠道符合法律法规规定，筹资结构合理，资金来源渠道明确，与具体实施内容相符，申报目标合理可行。
截止评价时点项目资金的实际支出10.88万元，资金开支范围：省两会驻蓉维稳、全省信访视频系统租用费、制作信访犯罪行为通告、信访情报信息费、开展新《信访工作条例》宣传费等。实际支付进度为100%，支付依据合规合法，资金支付与预算相符。
3、项目绩效
1.持续开展领导干部接访，畅通信访渠道。严格执行《2023年县委县政府领导接访活动日程安排表》，采取开门接访、主动约访、带案下访、领导包案等方式，开展领导干部接访下访。在重要会议、重大活动和节假日期间，实行县委县政府领导接访AB岗制度。各乡镇、各部门主要领导随访随接，切实做好了本行业、本辖区内的来访群众的接访工作。1-10月，县委县政府领导坐镇接访6批8人次。通过接访活动的开展，信访案件办结时效得到加快，办结率得到较大提升，办案程序逐步规范。
2.排查信访隐患、规范信访办理，有效维护群众合法权益。一是深入开展矛盾纠纷排解工作。坚持抓早、抓小、抓苗头，从健全机制入手，把排查矛盾纠纷作为提高工作主动性的重要环节，超前预防化解。全县共排查出各类信访矛盾纠纷32件，经过县信访工作联席会议办公室分析研判包案10件。
3.是认真受理办理来信来访。认真接待好每一批来访，交办好每一件来信。严格按照《信访工作条例》要求，对四川省网上信访信息系统转送、交办的来访事项，及时进行转送、交办和督办，规范受理告知、办理、答复、送达、录入程序，以规范的程序，推动责任单位依法依规及时解决群众合理诉求。
4.全力做好信访“三率”工作。我县信访部门案件及时受理率为100%，群众满意率为100%，责任部门及时受理率100%，按期办结率100%、群众满意率100%。
5.全面开展《信访工作条例》宣传。《信访工作条例》颁布实施以来，由县信访局牵头，多次组织县公安、检察、司法、人社等县级部门，通过悬挂大幅标语，播放宣传音频，发放宣传读本、宣传品，利用出租车滚动播放等，组织干部职工现场答疑、快问快答等形式，向过往群众进行政策宣传、法律咨询、答疑解惑、普及信访常识。共发放宣传资料1500余份，宣传品800余件，现场为群众解疑答惑40余人次。通过宣传，提高了广大干部职工和群众对信访知识的知晓率和参与度，进一步增强了广大干部群众依法行政、依法维权、依法合理表达诉求的法治意识，为我县信访工作法治化建设奠定了坚实的群众基础。
6.全面做好敏感时期、重大节假日信访安全保障工作。在全国、全省两会、省第十二次党代会、党的二十大等重大会议及重要敏感节点，根据州委和县委安排，均成立了驻京驻蓉信访安全保障工作组前往北京、成都等地开展信访安全保障工作，特别是在党的二十大期间，远端疏导欲到省走访7批18人次，外围劝返欲到省上访1批2人次（省未登记），外围调处化解欲到省上访1批1人次，源头稳控信访重点人员5批7人次。全面实现了信访工作在重大会议及敏感时期“四个不发生”目标。
7.全力做好信访情报信息搜集。进一步强调信息工作的重要性和及时性，信访信息渠道较以往有了较大改观，各乡镇、各部门报送信访信息进一步的规范、及时。同时，广辟渠道，健全并完善信访信息员配备和筛选工作，确保信息来源广泛、及时、真实有效。通过各方渠道，共搜集情报信息245条，其中预警信息220条。
8.全力争创全国信访工作示范县。严格按照《全国信访工作示范县（市、区、旗）评定办法》，把握要求，对标对表，高标准推进信访工作。大力开展创建全国信访工作示范县活动，结合单位职能职责，列出任务清单、明确责任，始终保持昂扬斗志和永不褪色的斗争精神，做到思想认识不松懈、工作力度不减退，把各项工作做细做实做到位。
三、存在主要问题
[bookmark: _GoBack]1、群众的思想观念存在误区。一是群众对《信访工作条例》认识不够，在碰到问题时首先考虑的不是要按照信访程序诉求，也不会去找基层政府和具体部门，而是片面的认为，不管什么问题只有找到上级部门和县级领导就能很快解决问题。二是认为不论碰到什么问题，多找几个部门和领导反映总不会错，参与信访的部门越多问题就能更快的得到解决。
2、信访“三率”之“群众满意率”难度开展较大。特别是对责任部门的“群众满意率”评价，在责任部门办理答复达不到其上访诉求期望值时，信访人员一般采取不评价或不客观公正进行评价，从而拉低该项工作的分值。
四、相关措施建议
 1、持续开展《信访工作条例》宣传。继续保持《条例》宣传的持续性和经常性，把《条例》的宣传融入信访活动的全过程，引导信访人依法信访。
2、强抓信访“三率”工作。信访“三率”是州对县信访考核的硬性指标，下来后，将通过综合研判、压实责任等方式，提升“三率”实效，确保“三率”达标。

