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中共黑水县委社会工作部
信访维稳专项工作经费
专项预算绩效自评报告

一、项目概况
（一）设立背景及基本情况。
为适应新时期信访维稳工作发展需要，全力维护国家安全和大局稳定、维护国家统一和民族团结，不断提升信访业务处置突能力，信访维稳工作经费主要用于各重大会议、重大活动、重大节假日期间信访安全保障工作、上访人员接访劝返、重大信访事项协调及信访接访系统、视频接访系统年服务费等信访业务支出。
本单位制定了2025年的工作计划，组织机构健全，职责分工明确。 2024年根据信访工作实际，申报信访维稳工作经费项目资金11.09万元的，财政批复下达11.09万元。费用支出根据单位财务管理制度和单位内控制度落实实报实销。符合资金管理办法及相关规定。
（2） 实施目的及支持方向。
1.实施目的
维护社会稳定：这是核心目的。通过保障信访维稳工作的顺利开展，及时处理各类信访问题，防止矛盾激化和事态扩大，避免因信访问题引发群体性事件、越级上访等影响社会稳定的情况发生，确保社会秩序稳定和谐。
保障信访工作高效开展：确保信访部门有足够的资金用于日常运转和专项工作，如配备必要的办公设备、开展信息化建设等，从而提高信访工作的效率和质量，使信访事项能够得到及时受理、转送、交办和督办，提升信访工作的整体水平。
解决突出信访问题：对于一些复杂、疑难的信访问题，专项经费可提供必要的资金支持，用于采取特殊措施或给予适当救助，推动这些问题得到妥善解决，减少信访积案，缓解社会矛盾。
强化应急处置能力：在重要会议、重大活动等特殊时期，以及面对突发信访事件时，能够有资金保障应急处置工作的开展，包括调配人员、物资等，快速响应并有效应对，维护社会秩序和公共安全。
2.支持方向
日常信访维稳工作：包括信访接待场所的运行和维护费用，如场地租赁、设备购置与维护等；信访工作人员的培训费用，以提升其业务能力和应对复杂问题的水平；以及开展信访矛盾排查、信息收集与分析等工作的费用，以便及时掌握信访动态，提前做好维稳准备。
重点时期和敏感节点维稳：在国家重要会议、重大节日、政治活动等重点时期，以及涉及当地的敏感事件发生时，用于加强信访值班、应急处置、重点人员稳控等方面的支出。例如，支付驻京驻省驻市维稳工作人员的差旅费、住宿费，以及购置相关应急设备等费用。
特殊疑难信访问题化解：针对 “无头案、钉子案、骨头案” 及 “三跨三分离” 等特殊疑难信访个案，提供救助资金或用于采取其他化解措施的费用。如对生活困难的信访群众给予适当的经济救助，帮助他们解决实际生活问题，促使其息访罢诉。
应急处置与突发事件应对：当出现突发信访事件，如群体性上访、信访人采取极端行为等情况时，经费可用于调配应急物资、组织救援力量、开展现场处置等方面的支出，以迅速控制局面，防止事件恶化。
信访维稳工作信息化建设：用于开发和维护信访信息管理系统，实现信访数据的实时收集、分析和共享，提高信访工作的信息化水平和决策科学性；以及购置相关的信息化设备，如电脑、网络设备等。
宣传培训:一是信访业务培训，涵盖《信访工作条例》专题培训、积案化解实操教学、信访干部能力提升班，支付授课师资酬劳、培训教材印制及场地费用；二是信访法治宣传，制作宣传手册、海报、短视频、宣传物资等物料，开展线下宣讲、知识竞赛、普法广场活动，投放线上媒体宣传；三是应急处置培训，组织突发信访事件情景模拟、联动演练，保障演练物资、交通及后勤支出。经费严格按规定专款专用，确保培训实效与宣传覆盖面。
（3） 预算安排及分配管理。
2025年年初预算11.09万元，调整后预算数11.09万元，预算执行数11.09万元。全部为一般公共预算资金，无配套资金。
分配原则：遵循 “突出重点、统筹兼顾、按需分配、注重实效”原则，优先保障积案化解难度大及重点领域。
分配情况：按工作任务分配。
（4） 项目绩效目标设置。
信访维稳专项工作经费项目，重点用于通过保障信访维稳工作的顺利开展，及时处理各类信访问题，防止矛盾激化和事态扩大，避免因信访问题引发群体性事件、越级上访等影响社会稳定的情况发生，确保社会秩序稳定和谐。我单位申报的信访维稳专项工作经费项目内容与具体实施内容相符的、申报目标是合理可行。

	绩效指标
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	产出指标
	数量指标
	开展宣传活动次数
	≥
	1
	次
	1次
	10

	
	
	
	开展维稳工作次数
	≥
	6
	次
	1次
	20

	
	
	时效指标
	截止到12月底完成支付
	≤
	1
	年
	12月
	10

	
	效益指标
	可持续发展指标
	保障工作有序开展
	=
	100
	%
	100%
	20

	
	满意度指标
	满意度指标
	使用职工满意度
	≥
	95
	%
	95%
	10

	
	成本指标
	经济成本指标
	预算下达指标金额
	=
	11.09
	万元
	万元
	20

	合计
	100



二、评价实施
（一）评价目的。通过绩效评价，及时发现项目实施中存在的薄弱环节，总结推广好的经验和做法，进一步规范项目管理。
（二）预设问题及评价重点。
1.长效机制建立情况。项目实施单位是否已建立项目实施管理制度等。
2.项目实施程序严密性。建设项目的招投标资料是否完整、真实，有无弄虚作假套取财政资金等问题。
3.资金拨付和使用的合规性。是否按国库集中支付规定办理资金拨付手续；是否不按时拨付，造成滞留资金积压；资金是否专款专用，是否随意变更项目内容及地点；是否遵守《现金管理暂行条例》规定；是否有挤占、挪用、截留等违纪违规等问题。
4.信息的公开透明度。项目资金管理单位的公开公示情况。
5.财务管理和会计核算规范性。财务核算是否符合《中华人民共和国会计法》《会计基础工作规范》等要求、是否符合基本建设财务管理和会计制度规定。
6.项目实施单位绩效自评情况。项目实施单位是否严格按照预算绩效管理规定开展绩效自评。
（三）评价选点。工作开展地点。
（四）评价方法。
1.现场咨询。
2.实施单位自评，形成完整自评资料。
（五）评价组织。评价组人员由相关业务股室和项目单位代表组成，评价小组以检查账目、资料、电话核实等形式开展了现场评价。
三、绩效分析	
（一）通用指标绩效分析。指标分值54分，自评得分54分
1.项目决策。指标分值18分，自评得分18分
决策程序：项目设立、调整延续等方面符合资金管理基本规范和决策程序要求。指标分值6分，自评得分6分。
规划论证：项目规划论证符合中央、省委要求，项目绩效目标设置科学合理，项目资金与项目总体规划、相关行业事业发展相匹配，聚焦重大任务、重点领域、重点环节和重点项目。指标分值6分，自评得分6分。
资金投向：项目资金是与项目总体规划、相关行业事业发展相匹配，聚焦重大任务、重点领域、重点环节和重点项目。体现“集中力量办大事”原则，避免“撒胡椒面”。指标分值6分，自评得分6分。
2.项目管理。指标分值18分，自评得分18分
制度办法：项目制度办法体系健全、要素完备。资金管理办法等管理制度体系健全完善，不存在管理制度缺失、管理办法过期情况。指标分值2分，自评得分2分。
分配管理：项目资金分配因素选取、权重设置、区域分布，项目管理、审批符合管理要求，管资金、项目、政策管绩效，项目绩效监管按要求开展，对下指导有力有效。指标分值10分，自评得分10分。
绩效监管:明确要求“事前评估”、“事中监控”、“事后评价”，层层把控，对相关人员进行绩效业务培训，使人人“懂理念、会分析”。并严抓项目决策是否科学的“牛鼻子”，力求项目决策科学。让项目“目标科学、全面”才能“拎得清”，“跟踪及时、严格”才能“管得准”，避免偏离轨道造成的损耗成本、影响质量、效率低下。“花钱必问效，无效必问责”，该单位将绩效理念融入预算编制、执行、监督全过程，抓好项目效益是否提升的“落脚点”，发挥绩效评价导向作用，通过奖优惩劣，确保被评价单位把每一笔钱都用在刀刃上、紧要处，力求项目效益提升。指标分值6分，自评得分6分。
3.项目实施。指标分值9分，自评得分9分
预算执行:项目预算资金6万元，支付6万元。指标分值6分，自评得分6分。
资金使用:项目资金使用、拨付符合国家财经法规、财务管理制度及有关专项资金管理制度办法规定和审批程序，不存在超范围、超标准、超进度使用专项资金，不存在资金损失浪费、长期沉淀、截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。指标分值3分，自评得分3分。
4.项目结果。指标分值9分，自评得分9分
目标完成：资金项目内容与具体实施内容相符的、申报目标是合理可行。项目运行成本、管理效率、履职效能、社会效应、可持续发展能力和服务对象满意度等方面均取得良好成果，预算绩效实现全覆盖。截止到2025年底完成项目资金拨付。指标分值6分，自评得分6分。
完成时效：资金项目按照目标任务已于2025年底完成。指标分值3分，自评得分3分。
（二）专用指标绩效分析。指标分值30分，自评得分28分
1.区域均衡性：经费向信访难度大工作倾斜，整体均衡性良好。指标分值10分，自评得分10分。
2.对象精准性：信访积案、安保工作识别精准，重点人群诉求处置到位，精准化解率、安保率达标，但个别信访事项责任划分不够清晰，影响处置精准度，扣 1 分。指标分值10分，自评得分9分。
3.标准合理性：经费补贴标准符合县域经济发展水平，标准设置科学合理。指标分值5分，自评得分5分。
4.群众满意度：信访群众满意率达85%，但部分群众反映信访结果反馈不够及时，扣 1 分。指标分值5分，自评得分4分。
（三）个性指标绩效分析。指标分值16分，自评得分16分
我单位在规定时间内做好信访维稳专项工作经费个性化绩效评价指标具有特定的针对性，能够更好地反映信访维稳专项工作其特定业务领域的表现，可以增强信访维稳专项工作的积极性和工作热情。提高部门的整体绩效水平。
1.信访维稳宣传工作:通过宣传和教育活动提高公众对信访工作的认识和参与度,以提高信访工作管理效率和质量。指标分值5分，自评得分5分。
2.全力做好信访“一次性化解率”工作：上级考核“一次性化解率”为97%，我单位2025年案件化解率率为97.06%。指标分值5分，自评得分5分。
[bookmark: _GoBack]3.信访安全保障工作：全面做好敏感时期、重大节假日信访安全保障工作。在重大会议及重要敏感节点开展信访安全保障工作。指标分值6分，自评得分6分。
四、评价结论
本次专项预算绩效自评总得分为98分。项目整体实施情况良好，专项经费使用合规高效，预算执行率达100%，圆满完成信访案件化解、矛盾排查处置等核心任务，有效维护了社会稳定大局，信访群众满意度达85%，基本实现预期绩效目标，但在经费管理精细化、基层保障均衡性等方面仍有提升空间。
五、存在主要问题
1、群众的思想观念存在误区。一是群众对《信访工作条例》认识不够，在碰到问题时首先考虑的不是要按照信访程序诉求，也不会去找基层政府和具体部门，而是片面的认为，不管什么问题只有找到上级部门和县级领导就能很快解决问题。二是认为不论碰到什么问题，多找几个部门和领导反映总不会错，参与信访的部门越多问题就能更快的得到解决。
2、信访群众满意率难度开展较大。特别是对责任部门的“群众满意率”评价，在责任部门办理答复达不到其上访诉求期望值时，信访人员一般采取不评价或不客观公正进行评价，从而拉低该项工作的分值。
六、改进建议
   1、持续开展《信访工作条例》宣传。继续保持《条例》宣传的持续性和经常性，把《条例》的宣传融入信访活动的全过程，引导信访人依法信访。
2、强抓信访群众满意率工作。群众满意度是对信访工作的满意硬性指标，下来后，将通过综合研判、压实责任等方式，提升满意度指标，确保满意度达标。





