2018年黑水县旅游发展局

整体支出绩效评价报告

部门慨况

旅游发展局是负责贯彻执行国家有关旅游业的方针、政策、法规和规划；拟订我县旅游业管理规章，并组织实施。培育发展旅游市场，组织旅游整体形象的对外宣传和重大促销活动；组织指导重要旅游产品开发。会同有关部门拟订旅游资源的规划建设方案，指导旅游资源的管理和开发利用工作。组织实施旅游景区（点）、旅游度假区及旅游住宿、旅行社、旅游车船和特种旅游项目的设施标准和服务标准；指导和监督旅游饭店及旅游设施的质量规划和管理工作。指导旅游对外交流与合作，负责在本辖区旅游项目的申报、审核。指导旅游教育、培训工作。监督、检查旅游市场秩序、服务质量和旅游从业人员持证上岗；协助处理在本辖区发生的旅游投诉，维护旅游经营者和消费者合法权益。会同有关部门搞好旅游单位的安全生产、卫生、保险、旅行社年检及全县旅游统计报表工作。组织实施旅游业的精神文明建设。承办县人民政府及上级旅游行政管理部门交办其他事项。
主要工作任务

    旅游发展局是负责贯彻执行国家有关旅游业的方针、政策、法规和规划；拟订我县旅游业管理规章，并组织实施。培育发展旅游市场，组织旅游整体形象的对外宣传和重大促销活动；组织指导重要旅游产品开发。
机构组成及人员概况

  黑水县旅游发展局是属于独立核算单位。内设4个股室（综合办公室、规划建设股、财务统计股、质量规范股）。单位行政编制14名，机关工勤编制3名。实有人员11名。遗属4人。

二、部门财政资金收支情况
2018年度部门财政资金总收入1492.61万元（其中：年初结转结余414.44万元，本年财政拨款1078.17万元）。2018年财政拨款支出1083.49（其中基本支出187.80万元、项目支出895.69万元）。具体为基本工资39.27万元，津贴补贴55.72万元，奖金29.84万元,其他社会保障缴费1.23万元，机关事业养老保险缴费17.56万元，职业年金缴费7.03万元，职工基本医疗保险6.03万元，办公费0.85万元，印刷费0万元，咨询费0万元 ，手续费0万元，水费0.02万元，电费0.53万元，邮电费0.77万元，差旅费4.36万元，维修维护费0万元，会议费0万元，培训费0.07万元，公务接待费0.13万元，劳务费101.67万元（主要支付第六届冰山彩林节的费用），公务车辆运行维护费9.8万元，其他交通费用0万元，其他商品和服务支出0万元，生活补助1.74万元，奖励金0.01万元，住房公积金12.82万元，其他对个人和家庭的补助支出0万元。项目基础设施建设794.02万元。

     三、部门财政支出管理情况

（一）预算编制情况。

按照相关财经纪律，严格按照财政局要求及单位实际情况，及时组织人员客观真实按时编制预算报表等，并向主管部门及时上报预算报表。

2018年预算收入128.64万元，其中商业和服务业支出91.57万元，住房公积金11.22万元，社会保障和就业支出20.68万元，医疗卫生与计划生育支出5.17万元。

（二）执行管理情况。


2017年度部门财政资金总收入1492.61万元（其中：年初结转结余414.44万元，本年财政拨款1078.17万元）。。2018年财政拨款支出1083.49（其中基本支出187.80万元、项目支出895.69万元）。具体为基本工资39.27万元，津贴补贴55.72万元，奖金29.84万元,其他社会保障缴费1.23万元，机关事业养老保险缴费17.56万元，职业年金缴费7.03万元，职工基本医疗保险6.03万元，办公费0.85万元，印刷费0万元，咨询费0万元 ，手续费0万元，水费0.02万元，电费0.53万元，邮电费0.77万元，差旅费4.36万元，维修维护费0万元，会议费0万元，培训费0.07万元，公务接待费0.13万元，劳务费101.67万元（主要支付第六届冰山彩林节的费用），公务车辆运行维护费9.8万元，其他交通费用0万元，其他商品和服务支出0万元，生活补助1.74万元，奖励金0.01万元，住房公积金12.82万元，其他对个人和家庭的补助支出0万元。项目基础设施建设794.02万元。

（三）综合管理情况。

严格执行财务工作规程，全面提升财务工作质量，明确各个岗位职责，使财务管理各项制度进一步得到落实；完善财务管理制度，规范财务管理行为。

（四）整体绩效。

基本支出：及时完成单位人员工资发放及五险一金缴纳工作。认真落实商事登记制度改革，进一步精简行政审批事项，优化行政审批程序，促进产业结构优化，改善营商环境，营造大众创业、万众创新的良好环境，极大地激发了市场主体的创业活力。加强行政执法监管，有力维护了市场秩序。

项目支出成效：进一步提升完善乡村旅游景观节点，健全旅游市场服务功能，稳步推进旅游产业扶贫，为农旅相融、文旅相融、精准扶贫树立了“奶子沟”模式。对全县旅游景区（点）、涉旅企业、旅游人才、宾馆饭店、农家乐、购物场所等进行详细调查，并健全、完善旅游行业档案，准确掌握旅游信息，为旅游接待、旅游规划等工作打好基础。围绕生态、康养、休闲、体验四个要点，成功举办“2018四川红叶生态文化旅游节暨黑水县第六届生态文化旅游季、第九届四川乡村文化旅游节（秋季）活动”、休闲避暑自驾游等系列活动；围绕藏族特色美食，以黑水土豆宴、土司家宴为基础，打造康养餐、红军餐、藏餐等系列美食主题活动；通过“网络达人黑水行”等活动，以驴友、达人的视野看黑水，利用多种媒介营销黑水旅游，提升黑水旅游知名度和美誉度。
四、2018年主要工作

  （一）强化党性观念，加强作风建设
一是开展学习教育活动。深入学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想，认真学习党的十九大精神和习近平来四川重要讲话精神，积极组织大学习、大讨论、大调研活动，使党员干部牢树“四个意识”，增强“四个自信”，坚定了维护以习近平同志为核心的党中央权威和集中统一领导；因人员变动，及时调整党支部委员；认真开展基层党建重点工作，查漏补缺，完善方案，整改提高；制定局党组2018年理论学习方案，党员领导干部轮流讲党课。

二是注重机关作风养成。建立完善日常管理制度、请销假制度、考勤制度、“三重一大”和材料报送制度等9个制度；坚持依法治旅、依法行政，积极开展“法律七进”、“五进六送”等活动；严格落实民主集中制，坚持集体研究，集体决策，杜绝主要领导“一言堂”，所议事项一旦形成决议，不折不扣贯彻执行；加强机关作风养成教育，杜绝“庸、懒、散、浮、拖”和门难进、人难见、脸难看、事难办现象发生；严格落实八项规定，加强家庭家教家风教育。

三是加强党风廉政建设。建立健全单位驻村、领导干部挂片、干部包户的群众工作机制，与精准脱贫工作紧密结全，以更加务实的态度深入基层，深入群众，引导群众支持旅游建设，带领群众依托旅游致富。党员领导干部切实履“一岗双责”，做到坚持原则不动摇、执行标准不走样、履行程序不变通、遵守纪律不放松，自觉加强党风廉政建设和反腐倡廉工作，

（二）加快项目建设，夯实发展基础

按照县委、县政府“梯次储备、联动争取、网格推进、组团攻坚、常态招商”的项目工作总思路，完成政府投资485万元，其中沙石多乡植被恢复、水土流失和生态环境综合治理（二期）投入资金300万元，三奥雪山旅游基础设施建设前期投入资金100万元，旅游扶贫示范村投入资金85万元（扎窝乡朱坝村50万元，麻窝乡别窝村35万元）。

2018年完成了沙石多乡植被恢复、水土流失和生态环境综合治理（二期），旅游扶贫示范村朱坝村和别窝村建设。同时完成了三奥雪山旅游基础设施建设和奶子沟彩林公园游客中心项目前期工作，三奥雪山旅游基础设施于11月19日完成项目施工招标工作，将于2019年10月30日前完成建设并投入使用。奶子沟彩林公园游客中心项目今年完成项目一期施工招标，将于2019年9月30日前完成建设并投入使用。同步完成招商引资项目“雅克夏雪山·涤心谷”民宿小镇项目，嘎尔庄园茶窖精品民宿酒店前期工作，该两个项目将于2019年完成9000万元资金投入（其中，“雅克夏雪山·涤心谷”民宿小镇项目6000万元，嘎尔庄园茶窖精品民宿酒店3000万元），后续将陆续注入资金36000万元（其中，“雅克夏雪山·涤心谷”民宿小镇项目34000万元，嘎尔庄园茶窖精品民宿酒店2000万元）。
（三）规范旅游市场，提高服务质量

一是以节庆带动旅游。抓住2018年第九届乡村文化旅游节（秋季）在黑水召开的契机，进一步提升完善乡村旅游景观节点，健全旅游市场服务功能，稳步推进旅游产业扶贫，为农旅相融、文旅相融、精准扶贫树立了“奶子沟”模式。

二是抓好旅游信息采集。对全县旅游景区（点）、涉旅企业、旅游人才、宾馆饭店、农家乐、购物场所等进行详细调查，并健全、完善旅游行业档案，准确掌握旅游信息，为旅游接待、旅游规划等工作打好基础。

三是规范旅游市场。联合工商、物价、卫生、公安、消防等部门，多次对全县旅游景区（点）、宾馆饭店，公路沿线旅游厕所、景观节点等进行联合执法检查，对查出的问题督促及时整改。健全旅游安全应急方案和管理制度，进行应急演练，对景区（点）、涉旅企业进行安全知识、法规的宣传。 

四是开展旅游技能培训。2018完成乡村旅游从业培训300人次和30名讲解员培训；协助相关部门对沙石多乡甲足村13名生态公益性岗位工作人员进行了生态和旅游环境保护的相关职责和技能培训。

五是稳步推进创建工作。2018年抓住全州生态扶贫现场会在我县召开的契机，对奶子沟沿线实施整沟美化绿化，对沿途破旧房屋进行修复美化，并播撒花种、种植蔷薇等，为推进奶子沟彩林公园4A景区创建奠定基础。我县今年省定创建目标为民宿达标户17户，以及扎窝乡朱坝村旅游扶贫示范村、麻窝乡别窝村旅游扶贫重点村，目前正在验收。

六是积极开展联系帮扶。成立了精准扶贫帮扶联系工作组，派出姚娟同志担任我局联系帮扶的卡谷村第一书记。工作组和第一书记一道入乡、入村、入户调查了解卡谷村贫困户的实际情况，进行客观、全面、系统的调查，收集资料，掌握基本情况，协助乡政府和有关部门稳步推进年度脱贫项目实施。

（四）搞好宣传营销，提升品牌热度

 一是加强营销体系建设。整合达古冰山、卡龙沟、色尔古藏寨及涉旅企业营销资源，按照“统一思想、统一策划、统一预算、统一实施、分块承担”的原则，实行政策、活动、线路、产品等的统一筹划、运营和实施，全方位进行“五个黑水”和“圣洁冰山、多彩黑水”的主体形象宣传。
二是开展主题旅游活动。围绕生态、康养、休闲、体验四个要点，成功举办“2018四川红叶生态文化旅游节暨黑水县第六届生态文化旅游季、第九届四川乡村文化旅游节（秋季）活动”、休闲避暑自驾游等系列活动；围绕藏族特色美食，以黑水土豆宴、土司家宴为基础，打造康养餐、红军餐、藏餐等系列美食主题活动；通过“网络达人黑水行”等活动，以驴友、达人的视野看黑水，利用多种媒介营销黑水旅游，提升黑水旅游知名度和美誉度。
三是加强网宣平台建设。充分利用“黑水旅游”官方微信，做好黑水旅游产品的日常宣传推广，开展系列旅游活动发布、旅游温馨提示、旅游系列报道，发送推广软文81篇，阅读量达15万人次；同时与今日头条、114游阿坝、川西旅游等自媒体平台加强合作，助力黑水旅游品牌宣传；与携程、驴妈妈、美团、去哪儿等线上旅游网站加强了黑水旅游线路推广。
四是加强营销培训学习。应邀参加了2018年丝绸之路—西安国际旅游交流博览会、2018年纳溪第九届四川乡村文化旅游节（春季）的开幕式及相关活动考察学习，参加了2018北京国际健康旅游博览会、第五届四川国际旅游交易博览会、第十七届西部国际博览会和第六届四川农业博览会，进一步做好宣传工作，充分借助博览会平台展示黑水旅游形象，扩大黑水旅游影响，更好的促进黑水旅游业发展。
    二、存在的问题和困难

回顾2018年工作，我们在取得一定成绩的同时，也存在一定的问题。

一是在项目推进中，暴露出我局对项目工作认识不到位，抓项目工作水平低，主动对接沟通不够，项目工作还存在前期不扎实、工作效率不高等问题。

二是宣传营销地域范围局限，与外部交流合作不够。目前我县旅游营销工作的宣传范围仅限于川渝地区，宣传营销的影响辐射面较窄。

三是旅游接待服务质量不高。住宿方面，乡村旅店硬件设施跟不上，热水器、卫生间、互联网等现代设施不够完善，留不住客；餐饮方面，碗筷等餐饮器具消毒不到位，食品卫生安全得不到保障；娱乐方面，缺少丰富多彩的文化娱乐和民风民俗体验活动，乡村旅游缺乏文化内涵；服务方面，旅游从业人员大部分综合素质不高，服务水平较低，旅游服务整体水平较差。购物方面，土特产销售场所等基础设施建设不够完善，农特产品种类不够丰富，特色不够突出，缺少包装。存在无证照商家和游商，市场管理不够规范。

